- Stredni $kola André Citroéna Boskovice,
‘ prispévkova organizace

Sidlo: namésti 9. kvétna 2153/2a, 680 11 Boskovice

Smérnice pro podavani a vyfizovani stiznosti

1. Uvod

Tato smérnice stanovuje pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti ve 3kole. Cilem je
zajistit transparentni, spravedlivy a efektivni proces FeSeni podnétt od #4kd, rodica,
zaméstnanct i dalSich osob.

2. Uéel smérnice

Ucelem této smérnice je upravit postupy pfi prijimani, evidenci, 3etfeni a vyfizovani
stiznosti tak, aby byla zajisténa ochrana prév viech zGéastnénych stran a podporeno
zlepSovani kvality vzdélavani.

3. Definice stiZnosti

Stiznosti se rozumi podnét, kterym stéZovatel vyjadfuje nespokojenost s jednanim,
rozhodnutim nebo postupem 3koly, jejich zaméstnanct a zéka i jinych osob pisobicich
ve Skole.

4. Zpusob podani stiznosti

Stiznost mUze byt podéna:

- pisemné (osobné, postou, e-mailem),
- Ustné (s vyhotovenim zépisu),

- anonymné (pokud si stéZovatel preje).

Stiznost miZe podat Zék, zékonny zastupce, zaméstnanec $koly nebo jina osoba.

5. Postup vyfizovani stiZnosti

1. Prijeti stiZznosti a jeji evidence.

2. Posouzeni opravnénosti a uréeni osoby k $etfeni (nesmi byt osobou, proti ni% stiznost
sméruje).

3. Prosetreni stiznosti v€etné vyjadieni viech ziéastnénych stran.

. 4. Vyhotoveni zaznamu o vysledku 3etfeni.

5. Informovani stéZovatele o vysledku a pfijeti pfipadnych ndpravnych opatfeni.

6. Ochrana stéZovatele
Skola zajistuje ochranu identity sté3ovatele, pokud o to pozada. Stiznost nesmi byt
divodem k diskriminaci nebo znevyhodnéni stéZovatele.
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7. Evidence stiznosti

Skola vede evidenci stiznosti, ktera obsahuje datum podani, pfedmét stiznosti, zplisob
vyfizeni a pfijaté opatfeni. Evidence je vedena divérné a pFistup k ni ma pouze feditel
Skoly.

8. Zavérecna ustanoveni
Tato smérnice nabyva Gcinnosti dnem jejiho schvéleni Feditelem $koly. Je pravidelné
aktualizovana v souladu s platnou legislativou a doporuéenimi Ceské $kolni inspekce.

V Boskovicich dne 1.9.2024
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